VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

CL. I VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.1. Tyto obchodni podminky (déale jen ,,OP*) tvoifi nedilnou soucast obchodnich smluv
(objednavek) na zajisténi prekladatelskych a tlumo¢nickych sluzeb, mezi klientem a firmou
Jifina Sykorova - TOPpress, se sidlem Dr. Martinka 1509/5, 700 30 Ostrava - Hrabuvka,
IC: 70619468, DIC: CZ5552170877, (dale jen ,.zhotovitel), neni-li ve zvla§tnim ujednéni
stanoveno jinak.

1.2. Pfedmétem smluvniho vztahu je zévazek zhotovitele dodat ve smluvené dobé
ptekladatelské, tlumocnické ¢i souvisejici jazykové sluzby dle sjednanych podminek (dale jen
»zakazka®) a zavazek klienta zakazku prevzit a zaplatit za to zhotoviteli odménu.

1.3. Smluvni vztah mezi klientem a zhotovitelem vznikd na zakladé¢ pisemné smlouvy.
Smluvni vztah vznikéd rovnéz na zaklad¢ objednavky klienta, kterd je zaslana emailem, nebo
vyplnénim a odeslanim elektronického formulafe na webovych strankach zhotovitele a jejim
potvrzenim emailem ze strany zhotovitele.

1.4. Kazda zasadni zména zakazky ze strany klienta, tedy zejména zména Casu zakazky nebo
zmeéna rozsahu sluzby, je povazovéana za zruSeni jiz objednané sluzby a objednavku sluzby
nové. Proto se i na toto zruSeni vzdy vztahuji podminky zruSeni objednavky, neni-li
dohodnuto jinak. Zhotovitel je opravnén rozhodnout, ktera zména je zasadni zménou.

1.5. Klient se zavazuje prevzeti zakazky potvrdit. Nepotvrdi-li pievzeti zakdzky do 24 hodin
po uplynuti sjednaného terminu predani zakazky ani nevyzaduje jeji dodani, ma se za to, Ze

klient zakazku tadné a véas obdrzel.

CL. I PREKLADY

2.1. Klient je povinen v objedndvce uvést: jazykovou kombinaci; pozadovany termin
vyhotoveni; ti¢el pouziti cilového textu.

2.2. Pokud bude zakédzka pouzita pro tisk, musi byt objedndna v dostatecném cCasovém
ptedstihu a objednavka musi vyslovné obsahovat i text, Ze se jedna o objednani piekladu textu
s ptedtiskovou jazykovou korekturou.

2.3. Pokud text, ktery je predmétem zakazky, obsahuje odborné a jinak zvlastni vyrazy,
zkratky apod., u kterych klient poZzaduje ptreklad v souladu s jim uZivanou terminologii, je
klient povinen ptfedat zhotoviteli seznam piislusné pouzivané terminologie v dané jazykové
kombinaci nebo mu poskytnout jiné pomocné materialy ¢i do objednavky uvést odpovédnou
osobu, ktera bude piekladateli k dispozici pro ptipadné konzultace. Stylistickd vylepSeni nebo
odsouhlaseni specifické terminologie klientem se nepovazuji za nedostatky piekladatelské
prace.

2.4. Pouzije-li klient pteklad k jinému ucelu, nez k tomu, ktery je uveden v objednavce,
nenese zhotovitel odpovédnost za piipadné pfimé a/nebo neptimé skody, které klientovi v
duasledku tohoto kroku vzniknou.

2.5. Neuvede-li klient zamyslené pouziti prelozeného textu, bude preklad realizovan jako text
pro informaci.



CL. III TLUMOCENI

3.1. Klient je povinen v objednavce uvést: jazykovou kombinaci; misto, zacatek a
predpokladany konec tlumoceni; pozadavek na pofizovani zaznamu projevu tlumocnika.

3.2. Klient se zavazuje zhotoviteli zaslat nejpozdéji tfi dny pred realizaci tlumoceni
podkladové materialy ve vSech jazycich, ve kterych bude tlumoc¢nik pracovat (napf. program,
protokol z piedeslého jednani, seznam Ucastnika, referaty ¢i pisemné texty).

3.3. Pokud tlumoceny projev, ktery je predmétem zakazky, obsahuje odborné a jinak zvlastni
vyrazy, zkratky apod., u kterych klient pozaduje pifeklad v souladu s jim uZzivanou
terminologii, je klient povinen piedat zhotoviteli seznam ptislusné pouzivané terminologie v
dané jazykové kombinaci nebo mu poskytnout jiné pomocné materialy ¢i do objednavky
uvést odpoveédnou osobu, ktera bude tlumocénikovi k dispozici pro piipadné konzultace.

3.4. Klient neni opravnén pozadovat od tlumocnika jinou ¢innost nad rdmec objednavky
(napt. pisemny pieklad, zapis z jednani, privodcovské nebo organizacni sluzby). Zaznam
(mp3, video) tlumoc¢nického vykonu je predmétem autorskych prav zhotovitele, neni-li s
klientem uzaviena samostatnd dohoda o uziti dila.

3.5. Klient je povinen zabezpecit odpovidajici podminky podle typu tlumoceni vcetné
technického zabezpeceni, pokud jej neobjedna u zhotovitele.

3.6. Pravo na odménu za celou dobu tlumoceni vznika zhotoviteli i v piipadé, Ze klient pln¢
nevyuZije sjednanou dobu zakazky.

3.7. Klient je povinen zabezpecit dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista realizace
zakazky a zpét.

3.8. V pftipadé¢ vlastni dopravy tlumocnika je klient povinen zhotoviteli uhradit cestovni
naklady tlumoc¢nika v prokazané vysi, resp. ve vysi nahrad dle ptedpisi o cestovnich
nahradéch.

3.9. V ptipadé vicedenniho tlumoc€eni mimo mésto, ve kterém ma tlumoc¢nik bydlisté, je klient
povinen zajistit a uhradit tltumoc¢nikovi ubytovani v jednolizkovém pokoji s pfisluSenstvim.

3.10. Zhotoviteli vznikd pravo na thradu stravného pro tlumocnika dle poctu odpracovanych
hodin v piipadé€ tlumoceni v zahrani¢i.

3.11. Klient je povinen zajistit tltumo¢nikovi piestavku na stravovani a odpocinek v délce
minimalné ptl hodiny, a to nejpozdé&ji po ctyfech a piil hodinach tlumoceni.

3.12. Tlumoc¢nickym dnem se rozumi 8 hodin véetné piestavek. Pti prekroceni tlumocnického
dne je za kazdou dal§i zapocatou hodinu Gi€tovan poplatek za tltumoceni prescas vychdzejici ze
stanovené denni sazby. Minimalni pocet uctovanych hodin u akci v misté bydlisté tlumocnika
jsou 4 hodiny, mimo jeho bydlisté¢ 8 hodin. Trva-li akce déle nez 4 hodiny, je ti¢tovana sazba
za jeden tlumoc¢nicky den.

3.13. Pokud se béhem tlumocnického nasazeni stiidaji rizné kategorie tlumoceni, uctuje se

v



CL. IV CENA ZAKAZKY A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je platny cenik sluzeb zhotovitele a uvedeny
zpusob vypoctu ceny.

4.2. Pfedbézna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu normostran nebo z odhadu délky
tlumoceni. Konec¢né cena se fidi skuteénym poctem normostran ve zdrojovém jazyce nebo

skute¢nou délkou tlumoceni.

4.3. Jedna normostrana (NS) se vypocte dle vzorce ,,Pocet znakll textu véetné mezer déleno
1.800* a zaokrouhleni se provadi smérem nahoru.

4.4, Je-li v ramcové smlouvé sjednan individualni cenik, bude mit piednost pfed obecnym
cenikem.

4.5. Veskeré poskytnuté slevy musi byt mezi klientem a zhotovitelem dojednany pisemne.

4.6. Splatnost faktur je 15 dni od dodani zakazky dle objednavky nebo v pfipadé dil¢ich
faktur od dokonceni dil¢ich celk (napf. jednotlivych dokumentli nebo tlumocnickych dnit).

4.7. Pti prodleni s placenim uhradi klient zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

CL. V REKLAMACE

5.1. Reklamaci provedeni zakazky je nutno uplatit pisemné nebo emailem.

5.2. Pokud zhotovitel uznad reklamaci piekladu ze strany klienta za divodnou, zajisti na
vlastni néklady a v pfiméfené lhité korekturu daného piekladu. V piipad€ uznani reklamace
zakazky ma klient narok na slevu z ceny zakazky.

5.3. Klient je povinen uplatnit naroky z vad zakazky u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu

poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne prevzeti vyhotovené zakazky nebo ode
dne realizace tlumoceni.

CL. VI ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po
uzavieni smluvniho vztahu na jeji stran€ vyskytly neodstranitelné piekazky branici splnéni
zavazku.

6.2. Klient mize odstoupit od smlouvy (zrusit akci nebo jeji ¢ast) bez povinnosti nahradit
naklady vzniklé pfipravou objednané akce nejpozd€ji 14 dni pred pldnovanym zacatkem.
Odstoupi-li akei nejpozdé€ji 3 dny pred planovanym zahdjenim (den akce se nepocita), uhradi
odstupné ve vysi 25 % piedpokladané ceny. Odstoupi-li 24 hodin pied odjezdem tlumocniki
a technikl na akci, uhradi odstupné ve vysi 50 % predpokladané ceny. Pii pozd&j$im
odstoupeni uhradi klient odstupné ve vysi 100 % ptedpokladané ceny.

6.3. V ptipadé piekladi se za¢atkem akce dle ¢lanku 6.2. rozumi doruceni textl k prekladu.



CL. VII DUVERNOST SMLOUVY

7.1. Smluvni strany povazuji za pfedmét obchodniho tajemstvi veskeré tdaje o druhé strané,
které¢ vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s touto smlouvou dozvédi,
zejména obsahy prekladi a tlumocenych textii a ceny za tyto zakézky. Tyto informace nesdéli
treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a u€innym zptisobem zajisti, aby
nedoslo k jejich zneuziti.

7.2. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti obsah vsech jednani a dokumentti spojenych s
predmétem plnéni a dale se zavazuje, ze se vSemi materialy, které mu klient predlozi, bude

nakléadat jako s ptisné divérnymi.

CL. VIII DALSI PRAVA A POVINNOSTI

8.1. Klient se zavazuje, ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude kontaktovat
ptekladatele ¢i tlumocénika. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi klientem
a prekladatelem ¢i tlumocénikem, klient se zavazuje neprojedndvat zalezitosti tykajici se
obchodnich podminek vyhotovené zakazky.

8.2. Klient se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s prekladatelem
¢i tlumocnikem.

8.3. Klient odpovida za to, ze zhotovitel plnénim zakazky pro klienta neporusi autorska prava
tietich osob.

CL. IX ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se ¥idi piislu§nymi ustanovenimi zdkonti Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 513/1991 Sb. Pro rozhodovani sport jsou piislusné soudy v
Ceské republice.

9.2. V ptipadé rozporu jazykovych verzi téchto podminek je rozhodujici ¢eska verze.

9.3. Tyto obchodni podminky jsou ucinné ode dne 1. 1. 2013 a vztahuji se na vSechny
zakazky, které byly objednany po tomto datu.



